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1. Objet - champ d'application
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent lensemble des prestations proposées par K.S.I, exploitée notamment sous la marque
commerciale KSIDol, auprés de clients agissant dans le cadre de leur activité professionnelle.
Eles couvrent notamment, sans que cefteliste sot lmiative : Mhébergement Sas Dolibarr, la mise & disposition dinstances Doliar, \ms(a\la(lon
migration, la les vente ou lactivation de modules, lintégration, la_personnalisation, les

les les les mndeles la création et la maintenance de sites internet, les prestallcms de SU url
dassistance, de formation, e ema, les ou e Secrétariat, ASi Que I8 kits accassoires non assemblés s a ceraing
usages numériques.
Sauf conditions , devis, bon de
impligue I'acceptation pleine et en(lere des presenles CGV.
2. Clientele visée - nature B2B
Les offres KSIDol sont destinées ou structures agissant pour
165 besoins de lour activit. Elles ne Sont pas destnées aux consommateurs pamcuhers sauf accord écrit contraire accompagné de conditions adaptées.
Le Client déclare disposer des pouvoirs, et pour engager 'entreprise, fassociation, administration ou
I'organisation pour le compte de laquelle il commande.
Le Client reconnt acheter une prestaion professionnele. I i appartent de verifir que es prestations commandées sont adaptées & son actit, & son
organisation, a ses obligations métiers, fiscales, sociales,
3. Définitions
Dans les présentes CGV, les termes ci-dessous ont le sens sivant :
Client : toute personne morale ou personne physique professionnelle commandant une prestation a K.S.1 / KSIDol
Prestataire : K.S.1, exploitant la marque commerciale KSIDol.
Dolbarr: ogicel ire de geston utisé comme bas technique e certanes prestations, sous réserve des licences applicables
Instance : environnement Dolibarr ou applicatif mis a disposition du Client, hébergé ou non par KS|
Saas$ : service accessible a distance, mis a mspusmun via une infrastructure technique, selon le penme(rE prévu dans loffre ou le contrat.
Module : extension, cript o lestiné a Dolibarr ou & un environnement associé.
Support - assistance ponctudlic apportes au Ciont, Selon fo pérnmetre expressément prévi. Le support st jamals présume inclus
Sauvegarde technique : copie technique destinée a faciliter une reprise de service, sans constituer un archivage légal, comptable ou fiscal.
Kit accessoire : ensemble non assemblé pouvant comprendre des pices mécaniques, supports, visserie, éléments imprimés en 3D, notice, configuration ou
logiciel, ne constituant pas par défaut un produit électronique complet prét a femploi
4. Documents contractuels - ordre de priorité
Les documents coniractuels applicables sont par ordre de prioité décroissant :les condilons parculiéres ou le conrat signé, le devs accepté, le bon de
commande, les annexes spécifiques, les avenants, fannexe de traitement de données personnelles le cas échéant, puis les présentes CGV.
En cas de contradiction, le dm:umen( de rang supérieur prévaut uniquement pour le point concerné. Les aulres stipulations demeurent appncames
Les ages de plaguettes, captures d‘écran, maquettes, échan ne
constituent pas un engagement comrac!ue\ ferme sils ne sont pas repris dans un devis, un bon de cummande un contrat ou une annexe accep!ee
5. Formation de la commande - acceptation - preuve
La commande st épuie formes des la signature dun devis, Ia valdation dun bon de commande, Facceptation en ligne. e réglement ot ou parte,
Icuvenure dune instance, factvation dun module, Ia demande écrie dintervention, e commencement d'exéction ou le venouvellemenl e presta

avenant ou annexe spécifique signé entre les parties, toute commande

K.S.I est pas responsable des retards, impossibilités, surcodts ou erreurs résultant dinformations incomplétes, d'accés erronés, d'un environnement non

conforme, d'un hébergement insuffisant, d'un module tiers défaillant, d'une base corrompue, d'une absence de sauvegarde préalable ou d'une intervention

concurrenle d'un tiers.

14.F - sécurité

K.S.I met en ceuvre des moyens raisonnables pour assurer fexploitation des services hébergés, sans garantir fabsence totale dinteruption, de

ralentissement, dincident, de saturation, de perte partielle de données, de corruption, de cyberattaque ou d'indisponibilté dun tiers techniqy

S SLA e, auane disporibilié continis, aucun tamps.de repise garant auun dds maxmal dinierventon, aucune absence de mainenancs st

aucun niveau de service déterminé ne sont garantis

K.S.I peut interrompre, limiter, dégrader ou suspendre temporawemem facods aux services pour maintenance planmee correctif de sécurité, migration,

sauvegarde, restauration, opération d'urgence, saturation, , demande d'une autorité

Compétente ou toute raison lEgHime i & a SEcUTite ou & Fexploitation.

Les mesures de sécurité mises en ceuvre ne dispensent pas le Client de sécuriser ses propres postes, comptes, mots de passe, réseaux, droits utilisateurs,

terminaux, sauvegardes externes et prucédures internes.

15.

Les sauvegardes realisees par K.S.1, lorsqu' elles existent, constituent des mesures techniques de continuité ou de reprise de service. Elles ne constituent ni

un archivage légal, ni une garantie de conservation illimitée, ni une preuve comptable ou fiscale, ni un engagement de restauration a toute

Les fréquences. dirées da conservation, pérmaires, sUppOrts. exciusions et delas de restauration sont Geux prévus dans Toffr, le coniral. Ies procéures

intenes ou les’contraintes techridues appicables. A defeut de précsion écrite, K.S. conserve I matrise des modaltés techriques raisomnables de

sauvegar

La restauration peut etre facturée, notamment lorsquelle résulte dune erreur du Client, dune suppression volontaire ou accidentelle, dune mauvaise

manipulation, d'un module tiers, dune corruption ancienne, dune demande de récupération ponctuelle, dun sinistre externe ou d'une intervention hors

périmétre.

Le Client doit conserver ses propres exports, sauvegardes métier, archives fiscales, documents légaux, PDF, piéces justificatives et procédures internes,

notamment lorsque la criticité ou la réglementation de son acnvué T'exige.

16. Réversibilité - restitution - suppression des donné

A Ja i du contrat, 1. Client peut demander a restiuton de ses données dans un format standard reisonnablement disporitle sous réserve du pajement

complet des sommes dues, du respect des U délai de applicable et, le cas échéant, du paiement des prestations de

réversibilité, export, migration ou accompagnemem

La restitution ne comprend pas, sauf &crit, la complet, linstallation chez un autre prestataire, fadaptation &

ane autre version. e netioyage de donmbes. a correction danomalies historiques, Iexport dans un format spécifique non préw ou Fassistance & un fes.

Aprés la fin du contrat et lexpiration des délais raisonnables de conservation ou dobligations légales, K.S.I peut supprimer, anonymiser ou purger les

doAnges, sauegartes ot accs s al Cllent. Les saivegardes residuelies techriues peuvent suboster temporaiTement S 1Ur FOiion norma et ne

sont pas destinées & une exploitation courante.

17. Obligations du Client - usage acceptable

Le Client sengage & coopérer loyalement, fournir des informations exactes, respecter les prérequis, conserver la confidentialité de ses accés, utiiser des

mts de passe robustes, metire 8 our ses poses, conlrdler es o de ses utisateurs, vérifr ses données et uiser fes services conformément & feur
X lois ala t aux régles de sécurité.

Lo Clent demeure Seul responsable de ses contenus, fichiers, donnes, métier, uti
tactés, obl fiscales, sociales, é

t émis, messages envoyés,
ainsi que de la licéité des données confiées &

KS.
1 st interit dutise . services pour héberger ou transmetre des cotenus lictes, envoyer du spam, difuser des logiiels malveilans, porer atiinte &
des lrs, contoumer es imitations techniques, réaliser des tests de charge ou de sécirté sans écrite, perturber porter atteinte &
Ia réputation de K.S.1 ou utiliser le service pour un usage non p

&' Gient doit informer K.S1 préalablement de tous donnée sensible, réglementation particuliére ou contrainte spécifiue nécessitant des mesures
renforcées, notamment données de santé, données hautement confidentielles, données soumises a secret professionnel, exigences sectorielles ou volumes.
atypiques. K.S.| peut refuser ou conditionner ces traitements.

18. Données métiers - factures - hscalné conlnrmlté client

Le Client reste seul i saisies dans Dolibarr ou tout autre outil : identité société, SIRET, SIREN, TVA
intracommunautaire, adresses, pmuuns piv izux de TVA, retnises, conditins e pasemert, mentions Kigales, rumérotation, factires, avoirs, acamptas,
contrats, devis, commandes, stocks, écritures ou exports.

K.S. peut fourmir des outs ou une cide techmigue. mais ne valide pas la conformité fiscale, compiabl, socal, douaniare, juridicue ou metier des

mme éléments de preuve les devis, bons de . emails, tickets, validation:
horoda(ages adresses IP. versions ocumentaires. captures détal, traces applcalves, factures, relevés de paiement et plus généralement tout Slémant
utile & la sécurité, a la prévention de la fraude, au stivi de commande ou au traitement d'un litige.

Le Client reconnait que les preuves électroniques, journaux techniques, tickets et échanges horodatés peuvent étre utilisés entre les parties pour établir la
réalité d'une commande, dune intervention, dun incident, d'une livraison ou d'une demande.

6. Périmétre strict des prestations

Le périmétre est limité ceptées. Tout besoin non prévu, toute évolution, toute
dermande complémentaire, toute reprise de données additionnele, tout paramelrage méiler, touto coneLton 166 5 u emrannoment ters oy fouts
intervention urgente peut faire Iobjet dune facturation complémentaire ou d'un nouveau devis.

Une demande présentée comme simple ou mineure peut constituer une évolution si elle modifie le périmétre, le comportement attendu, les données, les
arois, IS fux, les modates, linerface ou 165 responsapiités inilement prévues.

Sauf mention écrite contraire, K.S.I nassure pas d‘audit juridique, fiscal, comptable, social,
compléte ou de validation par une administration.

7. Offres Saas Dolibarr - offre d'entrée de gamme & 19 euros

Les offes Saas KSIDol ont pour objet la mise & disposiion dune instance Doliba ou dun service numerique selon e périmetre préwu dans fofre, e devis
ou le contrat. Elles peuvent comprendre Ihébergement technique, Iacces & linstance, certaines options, des

de maintenance d'exploitation.

Loffre dentrée de gamme & 19 euros par mois est une offte SasS. sans support nclus, sauf mention expresse contaire. Elle comprend uniquement fes
éléments expiciement indiqués dans foffe ou e devs. Le suppor,fassistance utisateur, a formaton,

de é é exhaustive, de conformité métier

migrations, les reprises de donnees, les n lices a I les les urgences e deve\oppemems o
fonctionnel sont é ou SDUI“IS a dev\s
L Client reconnalt quiune offre A tarif féduit ne consttue pas une prestation d ilimité. Tout analyse, une

i une
intervention, une correction, un diagnostic, une réponse technique approfondie ou une action sur linstance peut et Iacturée selon 106 tars &n vigueur.
Les limites ‘éventuelles de stockage, de volume, dusage, de nombre dutiisateurs, de modules, de fréquence d'accés, de ressources serveur ou de
sauvegardes sont celles prévues dans l'offre ou, & défaut, celles résultant d'un usage p: avec une
8. Modules Dolibarr - intégration - DoliStore - compatibilité
Les modules KSIDol sont congus pour fonctionner dans un environnement Dolibarr standard, sans modification du noyau Dolibarr, sous réserve des
versions indiquées dans la documentation, la fiche produit, le devls ou le support de livraison.
K.S.I ne garantit pas la compatibilité avec tous les modules tiers, serveur, versions
fiures.do olbarT versions futures e PHP, connocteurs o configurations non testées. Les interventons Tenduss nécescaires par wn Gonli, una
personnalisation, un module tiers ou un environnement non conforme peuvent étre factt
Eorsquun module est acquis via une place de marché. notamment DolStore o toute autie plateforme, les  condiions de la plateforme peuven régir la
commande, le pajement et les modaliés propres 3 cette plateforme. Les présentes CGV supports,

K.S.I, sauf avec les conditions \mperanves de la plateforme.
Sauf mention expresse comrawe Imslal\almn e paramétrage. Vadaptation au meéter du Client, les tesi sur environnement spécifque, la migration de
données, la reprise d'anciens ne sont pas inclus dans le prix d'un
module.
9. Dé

- recette -

Les développements spécifiques sont réalisés selon le périmétre défini dans le devis, le cahier des charges ou les échanges validés. lis sont adaptés a un
contexte technique déterminé a la date de réalisation.

La raison peus ey effectuge sous forme de fchers, dépat archive, nstallaton sur instance, mise & disposion sur serveur, démonsiration ou actvation
Le Client doit procéder aux tests de recette dans un délai raisonnable et signaler par crit les anomalies bloquantes précisément reproductible:

Les corrections incluses portent umquemenl sur les anomalies imputables au développement livré et au périmetre validé. Les changemen s de bes
demandes évolut tre Teprises de données ou modifications apras

validation sont facturables.
Sauf clause écrite d peuvent intégrer des méthodes, composants, briques génériques, classes, scripts, modéles,
fonctions ou savoi-aire réutlisaies par K..1 dans Gaulres projets, Sous r6serve e ne pas duiguer 1es iformations confidentelies o Client
10. Sites internet - noms de domaine - messagerie - services web
K.S.I peut réaliser des prestations de création, maintenance, évolution, migration ou assistance liées a des sites interet, services web, noms de domaine,
DNS, certiicats, formulaires, e-mails, CMS, boutiques en ligne, contenus ou outils de communication.
Sauf engagement écrit spécifique, K.S.I ne garantit aucun positionnement dans les moteurs de recherche, les moteurs dinteligence artifcielle, les
annuaires, les réseaux sociaux, les plateformes publicitaires ou les places de marché. Les prestations SEO sont des obligations de moyens et dépendent
du contenu, de la de I du domaine, des mises a jour des moteurs et des actions du Client.

Le Client demeure responsable des contenus publiés, mentions légales, images, droits d‘auteur, marques, textes, produits, tarifs, promesses commerciales,
données collectées et obligations propres a son activité.
Les noms de domaine, cences, extensions, compies publicaires, services e-mail fais (APl cerlfcats payan(s prestataires extenes ou cots de tiers
sont & Ia charge du Cilent Seu menion coriraire, K 5.1 mest pas des es, refus ou limitations imposés par un
registraire, hébergeur, prestataire e-mail, moteur ou plate!urme tierce.
11. Prestations administratives - secrétariat - pré-comptabilité
K.S. peut réalser, sur devis ou commande spécifque, des de secrétariat, de

de saisie, de pi diaide a l'utilisation d'outils numeériques, de mise en forme, de préparation d'exports, d'aide a la

faranon o 46 s, sammistatt

Ces prestations constituent une assistance opérationnelle. Elles ne constituent pas des missions d'expertise comptable, de commissariat aux comptes,
davocat, de conseil juridique, fiscal, social, douanier, réglementaire ou d‘audit certifié, sauf intervention distincte d'un professionnel habilité mandaté par le
Client.

Le Client demeure seul responsable de la validation finale des écritures, factres, piéces o mentions légeles, aux de

ent, sauf mission expresse confiée & un professionnel habilé distinct
B ent don Tare” combler sos
administration ou professionnel compétent lorsque cela est nécessaire.
19. Facturation électronique - Factur-X - PDP/PA - e-reporting
K.S.1 peut proposer des modules, s & a facturation lectronique. & Factur-X. & e-reporting,
2 plateloimes partonaires, aux PDP, PA, anhuaires, Servioes e ranamission, contilos de cohérence ou &xpo
Ces presiations Constient une axie techriqe ai opérationnelle, Ells ne remplacent pas les obligations probres du Chant, qui dermaure seu resparisable
de lexactitude de ses données, de ses mentions, de ses taux de TVA, de ses catégories de transactions, de ses déclarations, de sa situation fiscale, de ses
choix de plateforme et de [a validaton de ses flux

K.S.I ne garantit pas I'acceptation d'un dncumem d'une facture, d'un flux ou d'un fichier par une administration, ‘une p\aleforme une PDP, une PA, un c\lenl
un fournisseur, un annuaire ou un tiers lorsque e rejet résulte de données inexactes, d'un mauvais dune évolution du
indisporibie terce, dune décision extérieure, dune crreur lint ou dun format mpose non prévw.

et choix fiscaux par son expert-comptable, conseil juridique,

Les tarifaires ou liés  la facture électronique peuvent entrainer des mises & jour,
tiers, colts ou évolutions de périmetre facturables.
20. Kits non - matériel

K.S.I / KSIDol peut proposer des kits accessoires destinés  facilter [utiisation de certains services ou modules, notamment pour des usages de signature,

daffichage, dinteraction avec une instance Dolibarr ou de terminal métier.

Sauf mention expresse contraire dans loffre ou le devis, ces kits sont fournis non assemblés et ne constituent pas un terminal électronique complet prét &

femploi. Iis peuvent comprendre, selon le cas, des pices mécaniques, éléments imprimes en 3D, visserie, Supports, accessoires de montage, étiquettes,

notice, fichiers de configuration, carte mémoire ou éléments logiciels.

Le montage, I Tintégration, Fali électrique, la réseau les ests, a ixaton, Fentreten et futlisaton finae u ki relevent de

Ia responsabilité du Client, sauf prestation spécifique de montage, installation ou validation commandée a K.

Lorsque le kit est destiné a étre utilisé avec du matériel tiers, tel quun écran, une carte électronique, une alimentation, un cable, une carte mémoire, une

batterie ou tout autre composant, ces éléments doivent étre conformes aux et utilisés aux de leur

fabricant

Sauf mention expresse contraire, les kits KSIDol sont prévus pour une alimentation USB externe et n'intégrent pas de batterie. L'ajout d'une batterie, d'un

module d'alimentation autonome ou de tout systéme de stockage d'‘énergie non fourni et validé par K.S.I releve de la seule responsabilité du Client.

K.S.I ne saurait étre responsable d'un défaut, dommage, échauffement, panne, incendie, blessure, dysfonctionnement, non-conformite, perte de données ou

incident résultant d'un composant tiers, dune alimentation inadaptée, d'un mauvais montage, d'une modification matérielle ou logicielle, d'un firmware

modifié, dune impression 3D altérée, d'une utilisation non conforme ou d'une intervention réalisée par le Client ou un tiers.

Sauf engagement écrit spécifique, K.S. ne fournit aucune certification propre & un produit électronique final assemblé par le Client. Si K.S.1 devait vendre un

produit électronique complet prét & f'emploi sous sa marque, cette vente devrait faire lobjet de conditions particulieres et de vérifications de conformité

distinctes.

21. Firmware - logiciels embarqués - configurations

Les éléments logiciels, firmwares, scripts, fichiers de configuration, images, profils, modgles ou parametres fournis avec un kit ou un service sont destinés &

I'usage prévu dans le cadre des services KSIDol.

Sauf licence contraire expressément applicable, le Client sinterdit toute modification, redistribution, revente, extraction, décompilation, contournement de

protection, usage détourné, intégration dans un produit tiers ou exp\mtanon en dehors du périmétre autorisé.

Les mises & jour de firmware s de a du matériel modifié ne sont pas incluses sauf mention contraire. Toute

oclfication hon auloriS6e peut exclure s garantie e Support ot Ia responeabiits de K.S1

22. Prix - devis - facturation

Les prix applicables sont ceux figurant sur le devis, le bon de commande, le contrat, la page tarifaire ou tout document commercial accepté par le Client.

Sauf mention contraire, s sont exprimés en euros hors taxes, ou nets de TVA lorsque Ie régime appiicabe e prévot, selon les mentons poriées sur la

facture.

Les prix nincluent pas, sauf mention contraire, les frais de tiers, taxes, droits, frais bancaires, frais de déplacement, hébergement externe, noms de

domaine, cences, SMS, AP, ertfcats payants, prestations de plateforme, fais de palement,fais dinterconnexion, materel consommabes ou coits

imposés par un fournisseur exter

Les abonnements Sas, moduics, op(lons fais de mise en servce, développements, prestations panctueles ou s peuvent ére exigiles en toutou parie

diavance. K.S.I peu le la livrai ise en production au réglement préala

Akine compeneation. etenua. réducton. sespension de f palemenl on Gécluction unilatérale ne peat Sire opérée par 1o Clent sans accord écrit préalable de
K.S.l.

23. Modalités de paiement - retard - recouvrement

Le paiement peut intervenir par virement bancaire, carte bancaire, Stripe, prélévement ou tout moyen accepté par K.S.I. Les délais de paiement sont ceux

indiqués sut I facture, o devis o o Gonirat. A défaut, los Sommes sont payables & réception de faet

Tout retard de paiemént enraine de plein droit, sans mise on demeurs.préalable, Iapplication e pénalités de retard calculées au taux applicable entre

professionnels, ainsi quune indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement, sans préjudice d'une indemnisation complémentaire lorsque les

frais exposés sont supérieurs.

Le défaut de paiement peut entrainer la suspension, la limitation, le blocage, le refus de renouvellement, la désactivation doptions, la retenue de livraison, la

résilaion ou i transfeft A AoSsier en recouvrement, sans dque Ie Client pulsse réclamer une indemmisation pou inteuption résultant da Son impaye.

Les frais de rejet, impayé, recouvrement, relance, contentieux, accés bloqué ou remise en service peuvent étre facturés.

24. Suspension - limitation - refus d'exécution

K.S.I peut suspendre immédiatement tout ou partie des services, limiter Iacces, différer une mise en production, bloguer un renouvellement, retirer un

module, refuser une intervention ou restreindre certaines fonctionnalités en cas dimpayé, fraude, tentative dintrusion, usage illcite, risque de sécurite,

absence de coopération, non-fourniture d'un prérequis, violation contractuelle, demande abusive, surcharge anormale, litige grave, demande d'une autorité

compétente ou risque juridique, technique ou réputationnel.

La suspension nempor(e m résiliation amomauque ni exonération du palemen( des sommes dues. K.S.| peut facturer les opérations de remise en service,
endues

TVA, informations sociales, obligations fiscales, choix de gestion et décisions a 0U A s

K peut refuser toute demande qul lamenerait A produire. valider ou certiier un document relevant dune profession réglementée, dune. Géciration
officielle ou dune responsabilité que K.S.I n'a pas expressément acceptée.

12. Support - assistance - maintenance - formation

Le support, Iassistance, la maintenance fonctionnelle, Ia formation, les ateliers, la
sont inclus que Sis sont expressément mentionnes dans offe, e devs, e conirat o un option souscite

utilisateur ou l'i sur site ne

vérification, par la

KCS.I pout atuset 1ot demande Ui excade 1o périmere comtaciel expose K.S.1 3 un risque disproportonné, implique une acivié e, porte sur une
profession réglementée non couverte ou nécessite des accés/données que le Client ne fournit pas.

25. Durée - renouvellement - résiliation

Les prestations sont souscrites pour la durée prévue au devis, au contrat, au bon de commande ou a l'offre applicable. A défaut de précision, elles courent
pour péiode facturée ou fusaufa exécution de [a pesiation poncluele

ptions engagés sont dus jusquau terme de la période souscrite. Toute période commencée est due, sauf disposition

Lorsqu'il est prévu, le support couvre uniquement le périmétre annoncé. Il n'inclut pas, sauf mention contraire : les postes utili
scanners, (eléphones réseaux locaux, connesons intemet, boftes e-mail, antius, logiciels tiers, modules ters, erreurs de sasie reprises compleies,
consel formation oyage de données, urgence ou astreinte.
Les délnis dé réponse ou de résoluion ne sont garants que Iarsqurun SLA ou une option de Support proiaie indigue expressément. A défat, K S.1
intervient selon ses disponibiltés Ia priore techique, Ia cricie,les informalions fournies et e périmetre contraciuel

I peut demander au Client des captures, ogs, acces temporaires, précisions, étapes de reproduction, tests ou validations. L'absence de coopération,
dharoks ou dinformalions SUTiSantes PEUT SUSpE ol etartier Nnterventon
13. Mise en service - prérequis - acces - environnement lechmque
La mise en service, la livraison, la migration, lintégration d'un module ou du peu
mcmmauuns nécessaires, a la validation du’ périmetre, au réglement prea\ah\e 3 I disponibilte des A0cas,
pré
& Clint doit fourni des informations exactes, compltes et & jour, notammen sur sa version Dolibar, son hébergement, son environnement server, ses
modules installés, ses contraintes métier, ses acces, ses sauvegardes, ses volumes de données et ses objectifs,

Ia réception des
2 aisaniig fechnique et au respect des

dovdre public contraire ou accord écrit contraire de K.S.1
La résiliation par le Client doit etre demandée par écrit, dans le respect du préavis ou des modalités prévues. La résiliation ne dispense pas du paiement des
sommes déja dues, engagées, planifiées ou rendues non annulables.

En cas de manquement contractuel non remedié dans Un délai rasonnable aprés notfication, ou immédistement en cas de gravie partuliére. K.S. peut
résilier Ia relation contractuelle sans préjudice des sommes dues, frais engages, téréts et droits

I résilion, les apoes peuven! S8 Gésactivés, o5 Serwces nEIEs et es donées tadtes selon les r6gies de roversiilts, conservalion et suppression
prévues aux présentes

26. Données personnelles - RGPD

Chaque partie s'engage a respecter la réglementation applicable en matiére de protection des données personnelles. Le Client demeure, en principe,
responsable des traitements quil décide et réalise au moyen des outils, instances ou services mis & sa disposition

Lorsque K.S.| traite des données personnelles pour le compte du Client, K.S.I agit comme sous-traitant au sens du RGPD, dans les limites du périmétre
confie. Le traitement doit étre encadré par les présentes CGV, les annexes applicables et, si nécessaire, un avenant ou accord de sous-traitance spécifique.

K. rate los données sur insruction documentée du Clert, pour es besoinsde I prestation, et met en cuvre des mesures risonnables de confidentalté

et de sécurité adaptées au service. Le Client garantit disposer des bases légales, r importer,

heberger, uier, ransmetire ou flre tafr les données confies.

K.S.I peut recourir a des chniques pour I la

support ou tout service nécessaire, scms résewe des obligations de

générale, sauf clause contraire écrite.

Le Client doit informer K S de toute demande dexercice de drois, contrainte réglementaie, incident ou instruction spécifique. Les demandes complexes,

audits, exports ou PD dépassant I’ peuvent étre facturés.

27.Clés d' - données limitées

Certains modu\es connecteurs ou fonctionnalités peuvent étre soumis & une clé d'activation, un controle de licence, une vérification technique, un

mécanisme de journalisation limitée ou un controle de droit dusage.

Lorsque cela est nécessaire au diagnostic,  la sécurité, & la maintenance, a la correction d'une anomalie ou a la vérification d'un droit d'usage, K.S.1 peut

recevor, colecer ou demander des dnnnees techniques limiées, telles que version Dolbar, version PHP, version module, ereurs appicatives, exiraits e

logs, identifiant traces d'exécution.

Sauf accord eXpYES du Client ou nécessité |echmque justifiée, K.S.I ne demande pas de base métier compléte. Le Client doit éviter de transmettre des mots

de passe, données sensibles ou informations inutiles dans les tickets et doit privilégier les acces temporaires ou moyens sécurisés lorsque cela est possible.

28. Propriété intellectuelle - licences - open source

Les logiciels, modules, scripts, développements, bibliotheques internes, gabarits, interfaces, éléments méthod fai
modeles, firmwares, configurations et plus largement tous les éléments fournis par K.S.| demeurent sa propriété ou celle de leurs Thiaires respecllfs

Sau stpulation écrie contaie. aucune commande 'emport cession génrale de drots dauteur, code source. proprété inteliectuele, excusis,

méthode, réutilisable ou Client bénéficie les droits dusage alrexécution normale du

Contra, dians I e périmétre commands, de la durée Louserie ot dos lcanges applicables.

Lorsque des composants libres ou open source, notamment liés & Dolibarr ou & des bibliothéques tierces, sont utilisés, les droits et obligations du Client

seexercent dans les limites des licences applicables. Les présentes CGV mont pas pour objet de restreindre des droits que le Client tiendrait directement

dune licence libre applicable

Le Client sinterdit de supprimer les mentions de licence, signatures, crédits, mentions d'auteur ou mécanismes techniques lorsquiils sont requis par la loi,

une licence, une documentation ou un accord.

29. Confidentialité - acces - mots de passe

Chaque partie sengage a ne pas divulguer les informations confidentielles de lautre partie, sauf nécessité dexécution du contrat, obligation légale,

demande dune autore compétente,fecors & un sous-raltant é par une obigation de confidentialt ou accord écrt de a parte concernée

Sont notamment confidentiels : accés serveurs, asse, données clients, ficlers, bases, doeuments commerciaux parameliages, journat, codes,

méthodes, contenus non publiés, nformations fnanciéres, stratsgies, ncidents, fickets de sUppor et données technigues hon publique:

U Client o ransmeire les acees par un moyen raisonhablement s6curiss, s modifer ofeque intervention est torminée 3 nécbssaire, imiter les droits

accordés a K.S. au périmetre utile et ne pas partager ses identifiants personnels avec des tiers non autorisés.

30. Sous-traitants - fournisseurs tiers - APl externes

K.S.I peut recourir librement a des de de paiement, opérateurs SMS,

plateformes e mail, bureaux d'études, developpeurs mlegrateurs outils de support, services de monitoring, connecteurs, API, annuaires, PDP/PA,

‘exécution

le paiement, les SMS, la maintenance, les outils de

 la
et de sécurité Le Client accepte ce principe de sous-traitance

K.S.I nest pas des
de conditions ou
maitrisés par K.S.I
Tout codt de tiers, tarifaire, ohl\ga(mre quota,
fournisseur externe peut étre répercuté au Client ou entrainer une révision de périmétre.
31, Garantie - exclusions - environnement tiers
K.S.I s'engage a mettre en ceuvre les moyens
est tenue a une obligation de moyens et non de résultat.
Sont exclus de toute garantie ou Support gratuit : anomalies causées par le Client, un tiers, un module externe, une modification non autorisée, une mise &
jour non validée, une suppression de fichiers, un hébergement non conforme, une base corrompue, Un mauvais paramétrage, une erreur de saisie, un
matéiel défalat, un réseaulocal, un navigateu, une AP tece, une panne fournisseur,une faill o mputable ou un changement réglementaire

peuvent étre refusées, suspendues ou facturées.

tar évolutions, limitations, incidents, refus, rejets,
pmpves aux services, API, modules, composants open source ou solutions tierces non édités ni

blocage ou nouvelle exigence technique imposé par un

a lexécution des Sauf clause expresse contraire, K.S.1

32. - - < onolus
K.S. nest que des directs, certains et prouvés résultant dun qui lui serait
imputable.

Sont exclus, dans toute la mesure permise par la loi, les dommages indirects, pertes d'exploitation, pertes de chiffre d'affaires, pertes de marge, pertes de
hance, perzs dmage, pertss de clntle, pertes de doriées, colts ntemes, codts de femplacemen. préludices commercia, pénaltés Subies pat e
Client, rejets reurs fiscales. d'un mauvais une mauvaise utiisation, dune intervention d'un tiers ou d'un
manquement du Client a ses obligations.
Sauf faute lourde, faute dolosive ou disposition légale impérative contraire, Ia responsabilité totale de K.S.I, tous faits générateurs confondus, est plafonnée,
sur une période glissante de douze mois, au montant hors taxes effectivement encaissé par K.S.I au titre de la prestation directement & l'origine du
dommage.
Le Client reconnait que ce plafond constitue une condition
gamme et les abonnements a faible cot
33. Force majeure . événements extérieurs

S| ne pourra étre tenu du 6 par force majeure ou, plus largement, par un événement raisonnablement
extéricu & Son contrle, notamment panne réseau. FUptUre fourtisser, défailance d'hébergeur, cyberatiaque massive, indisponibilité ’AP! tierce, décision
administrative, conflit social, catastrophe naturelle, incendie, inondation, coupure défaillance de crise sanitaire, guerre,

émeute, pénurie ou changement reglememawe imprévisible.
Lexécution des obligations concenées est suspendue pendant la durée de 'événement. Si l'événement se prolonge de maniére durable et empéche
Texécution essentielle du contrat, les parties rechercheront une solution adaptée ou pourront mettre fin au contrat dans les conditions légales applicables.
34. Evolution des offres, tarifs et CGV
K.S.1 peut faire évoluer son catalogue, ses offres, ses tarifs, ses supports, ses fonctionnalités, ses modules, ses conditions techniques et les présentes CGV
pour les noueles commandes ot fes enouvelements fuurs.
Les évolutions fermement acceptés pour la période contractuelle en cours, sauf obligation légale,
nécessité de Sécurité, exigence dun fournisseur. &volution réglementaire o accord enre los parties.
En cas dévolution substantielle d'un abonnement récurrent, le Client peut choisir de ne pas renouveler a échéance selon les modalités de résiliation
applicables.
35. Réclamations - cas de litige - réglement amiable - juridiction
Toute réclamation doit étre adressée par écrit a K.S.I, de maniere précise, motivée et documentée, en indiquant la prestation concernée, Ia facture ou
commande applicable, Ies fats reprochs les dates, les captures, les outnaux ou tout élément utle. Les contestations vagues, fon documentées ou
tardives peuvent retarder le traitement du dossier.
Lz contosiation dune partie dune facture o dispense pas le Client du pajement de la partie non contestée. Toute contestation de facture doit étre formuiée
dans un délai raisonnable aprés réception et avant toute mesure de recouvrement, sauf impossibilité Iégitime
En cas de liige technique, les parties reconnaissent lutilité des preuves électroniques, tickets, journaux, horodatages, versions, sauvegardes, traces
applcatves, constats accés. échanges e-mall o rappons dintervention pour éabir es fas.
rceront de rechercher une solution amiable dans un délai raisonnable & compter de la notification écrite du litige. Cette tentative amiable
T pas & K.S1 o Suepandre uh SoTvcs on Gaé dimpayc dé rde 4é SEcuré, 6 usage THcH. ou de manqUement Grave.
Les présentes CGV sont soumises au droit francais. A défaut d'accord amiable, compétence expresse est attribuée aux juridictions compétentes du ressort
du sidge de K.S.1, et notamment au Tribunal de commerce de Nimes lorsquil est matériellement compétent, y compris en cas de pluraité de défendeurs,
appel en garantie, procédure durgence ou référé, sous réserve des régles impératives applicables.
36. Dispositions diverses
Le fait pour K.S.1 de ne pas se prévaloir & un moment donné d'une stipulation des présentes CGV ne vaut pas renonciation & s'en prévaloir ultérieurement
Si une stipulation est réputée nulle, inapplicable ou non écrite, les autres stipulations demeurent en vigueur. Les parties s'efforceront de remplacer Ia clause
concernée par une clause valide se rapprochant de lintention initiale.
Le Client ne peut céder le contrat, transférer ses acces, revendre un service, sous-louer une instance, redistribuer un module ou transférer un droit d'usage
sans accord écrit de K.S.I, sauf drait impératif ou licence libre applicable.
Les titres des articles sont indicatifs et ne limitent pas la portée des clauses. Les annexes, devis, bons de commande et conditions particuliéres font partie
intégrante de Iaccord entre les parties
Annexes contractuelles
Annexe A - Offre SaaS d'entrée de gamme
Loffre Saas d'entrée de gamme a 19 euros par mois est congue comme une mise a disposition technique d'une instance ou d'un service selon le périmétre
indiqué. Elle est limitée afin de conserver un tarif accessible.

Sont exclus par défaut : support utilisateur, formation, paramétrage métier, import ou reprise de données, personnalisation, correction d'erreurs de saisie,
assistance comptable, urgente, sur demande, migration, adaptation de module tiers, conseil réglementaire ou
fiscal.

de I'équilibre & des pour les offres d'entrée de

Toute intervention demandée dans le cadre de cette offre peut étre facturée selon le tarif en vigueur ou faire fobjet dun devis.
Annexe B - Support et intervention

Les demandes doivent étre formulées par le canal indiqué par K.S.I, idéalement avec description précise, étapes de reproduction, captures, version Dolibar,
version du module, identifiants techniques non sensibles et urgence réelle.

K:S. peut classer les demandes selon jeur it : bloquante, majeure, mineure. consell, évoluton, formation ou hors périmétr. Seules les anamalies
imputables & une prestation K.S.! dans le périmétre convenu peuvent étre traitées comme correction contract

Une intervention & distance peut nécessiter un accés temporaire. Le Client reste responsable de la o Tdenate ot de a révocation de ses accés.

Annexe C - Modules et développements Dolibarr

Les modules sont installés exclusivement dans les emplacements prévus par Dolibarr ou selon les conventions applicables. K.S. privilégie les modules
externes sans modification du core Dolibarr.

Le Client doit effectuer une sauvega{de compléte avant toute ms(allauon m\se ajour ou mlervenmn lorsquil gére lui-méme son environnement. K.S.1 peut
refuser dintervenir si | ‘est pas exploitable.

Les modules peuvent contenir des traductluns‘ fichiers SQL, triggers, huuks pages publiques, droits, constantes, modeles ou fichiers documentaires. Le bon
fonctionnement dépend du respect des prérequis et de la configuration Dolibarr.

Annexe D - Kit accessoire terminal de signature

Le kit accessoire KSIDol pour terminal de signature, lorsquil est proposé, doit étre pvésenlé comme un kit non assemblé a monter par le Client, sauf offre
spécifique. Il ne doit pas étre compris comme un terminal électronique complet prét a re

Los pibcos impriméca en 35 peuvent présenter e I6géres variaions d aspect, racos de | Pbfation ou tolérances mécaniques compatibles avec leur usage
normal. Le Client doit vérifier I'adaptation au matériel compatible choisi

Le Client est responsable des vérifications d'usage avant toute utilisation : fixation, ventilation, absence d'échauffement anormal, alimentation adaptée,
cables compatibles, stabilité mécanique, absence de batterie non validée, sécurité de montage et respect des notices fabricants.

Annexe E - Données personnelles et sous-traitance

Lorsque K.S.I agit comme sous-traitant, I'objet du traitement est I'exécution des
sauvegarde, migration, diagnostic, n te chmque

L2 durde du raftement cortespond a la duée du contrat, s délais de ) )
légales. Les catégories de données dépendent des données saisies par e Client dans Ses outls,

K.S.I ne traite les données que pour les besoins de la prestation et selon les instructions documentées du Client. K.S.1 peut alerter le Client si une instruction
parait contraire au RGPD ou aux obligations applicables, sans se substituer & son conseil juridique.

Fin des Conditions Générales de Vente K.S.I/ KSIDol - version du 07/07/2026.
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